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LEGENDE

Journée de I'Escabelle (4 octobre) A Début d'étape
B Journse de congé A Nercredi PM pour la classe oraliste A rin d'étape
Journée pédagogique fixe =) Semaine de valorisation de la lecture (24 au 27 avril)
B semaine de relache % Olympiades 18 juin reportées e 19 en cas de pluie *13 avril 2018: Journée pédagogique annulée en cas d’une fermeture
I Retour des fiches santé A Fete defind'année (22 juin)

* 4 mai 2018: Journée pédagogique annulée en cas d’'une 2¢ fermeture

© Photographie scolaire W Fete des neiges (20 février) * 4 juin 2018: Journée pédagogique annulée en cas d’une 3¢ fermeture



DATES A RETENIR

Ouverture du service de garde: 29 a00t2017de7ha18h
Assemblée de parents : 6 septembre 2017de 19ha20h
Rencontre de parents : 24 ao(t 2017 : Préscolairea 19 h et 1 annéea 18 h

6 septembre 2017 : 2¢annéeet3°cycle:18ha19h
2¢cycle:20ha21h

Premiére communication: 7 octobre 2016 (préscolaire a 4¢ année : copie papier,
5¢année : sur le portail)

Acceés au bulletin sur le portail : Etape 1: 15 novembre 2017
Etape 2: 28 février 2018
Etape 3: 28 juin 2018
Photographie scolaire: 21 et 22 septembre 2017

Journée de la déclaration de clientéle,
il est important que votre enfant
soit présent a I'école : 29 septembre 2017

VOUS ETES INSATISFAIT D’'UN SERVICE

OU D’UNE DECISION RENDUE?

Soucieuse d’offrir un service a la hauteur des attentes de sa clientéle, la commission scolaire de la Capitale s’engage
a réaliser sa mission dans le respect de ses valeurs tout en visant |a satisfaction des éléves et de leurs parents.
Si vous étes insatisfait d’un service ou d’une décision rendue, voici les étapes a suivre:

Etape1 Communiquer avec I'intervenant concerné pour exprimer son insatisfaction et tenter de résoudre le différend.
Ftape2 Communiquer avec la direction de I'école ou de I'unité administrative concernée.
Etape 3  Formuler une plainte au secrétaire général de la commission scolaire et, si nécessaire, demander une révision de la décision.

Ftape 4  Formuler une plainte au protecteur de I'éléve. Adressez votre requéte au Protecteur de I'éléve par courriel
a protecteureleve@cscapitale.qc.ca, par téléphone au 418 686-4040, poste 2121 ou par voie postale
a Protecteur de I'éléve, Commission scolaire de la Capitale, 1900, rue Coté, Québec (Québec) G1N 3Y5.

Pour obtenir plus d’information sur le processus de réglement d’une plainte, consultez le cscapitale.gc.ca.

Ecole de I'Escabelle Organisation scolaire : 418 686-4040, poste 2204
Pavillon A : 2120, rue Curé-Lacroix, Québec (Québec) G2B 1S1 Transport scolaire : 418 525-8121
Pavillon B et C : 10725, rue Saint-Charles, Québec (Québec) G2B 2K4 418 686-4040, poste 4027

418 686-4040 | cscapitale.qc.ca



